Beobank Online & Beobank

Mobile

uw favorieten.

FRAUDE / PHISHING

Om veiligheidsredenen raden wij u ten zeerste aan om de exacte naam van de site www.beobank.be in de
adresbalk in te voeren om via Beobank Online toegang te krijgen tot uw rekeningen. Voeg deze site toe aan

beObank

Geef nooit uw bankcode of wachtwoord door via telefoon, e-mail, sms of op sociale netwerken. Beobank zal
u dat nooit op deze manier vragen.

Meer tips en voorbeelden zijn te vinden op www.beobank.be.

Uw identiteitskaart is verlopen: Om uw gegevens bij te werken, kunt u gebruikmaken van de functionaliteit voor
het bijwerken van uw identiteitskaart met itsme® of een kaartlezer die beschikbaar is in Beobank Online en in

Beobank Mobile. U hoeft niet naar uw kantoor te gaan. Volg de volgende stappen om de bijwerking uit te voeren:

Beobank Online

A

Gelieve uw identiteitskaart eerst bij te werken in de itsme®-app vooraleer u uw
identiteitskaart bijwerkt op Beobank Online of in Beobank Mobile.

1. Meld u aan in

Optie 1: Itsme® of kaartlezer elD

Beobank Online.

2. In het menu « Profiel en beveiliging », kiest u « Persoonlijke informatie ».

/beCbank

Profiel

Bankgegevens

.

-] ing . C

ons @ Onze kantoren NL v~ \

Favorieten v Situatie v Verrichtingen v Diensten v Profiel en beveiliging ~ Onze producten Q

Profiel en beveiliging

Toegang Uw activiteit

Persoonlijke informatie Gebruikersnaam wijzigen Aanmeldgeschiedenis

Wachtwoord wijzigen Historiek van bevestigde handelingen

Weergavevoorkeuren Mobiele app

Beobank Online blokkeren

& Uwa

dviseur - (e
“  DHR. SEBASTIEN GEYSKENS

Bescherm uzelf
tegen
internetfraude

Ontdek onze tips om fraude te
voorkomen, zodat u met
vertrouwen kunt surfen.

3. Ga vervolgens naar het tabblad « Identiteitsgegevens » en kies « Wijzigen ».

fPersoonlijke informatie

Land van uitgifte van

Ereter E b

Identiteitsgegevens

de identiteitskaart BELGIE

Type van de identiteitskaart Identiteitskaart

Identiteitskaartnummer

van de it
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4. U krijgt nu de keuze om de update uit te voeren met itsme® of een kaartlezer.

ﬂ'ersoonlijke informatie \

Identiteit iteit C

Uw identiteitsgegevens bijwerken

Met itsme® kunt u snel uw identeitsgegevens bijwerken. Zorg ervoor dat uw identiteitsgegevens up-to-date zijn in itsme®.

Als u itsme® niet gebruikt, kunt u uw identiteitsgegevens bijwerken door uw

in Belgié in te lezen.

Als u geen itsme® of kaartlezer hebt, kunnen we helaas uw aanvraag niet op afstand behandelen. Wij nodigen u uit om een afspraak te maken in uw agentschap.

= [ be

me
ijwerken met itsme® Bijwerken met een kaartlezer (elD)
e en gemakkelijke methode Alleen beschikbaar op computer

B
De snell

J

5. Met itsme®: bevestig het delen van gegevens in de itsme®-app. Met de kaartlezer: bevestig de gegevens via
de elD-lezer.

6. U ziet vervolgens een overzichtsscherm met de verzamelde gegevens. Bevestig de update van het systeem
met deze gegevens.

Optie 2: Foto of kopie van uw identiteitskaart

1. Meld u aan in Beobank Online.

2. In het menu « Profiel en beveiliging », kiest u « Persoonlijke informatie ».

ﬁDeObank -] R ons @ Onze kantoren NL v \

Favorieten v Situatie v Verrichtingen v Diensten v Profiel en beveiliging ~ Onze producten Q

Profiel en beveiliging

P Uw adviseur - o
7 DHR. SEBASTIEN GEVSKENS

Profiel Toegang Uw activiteit
Bescherm uzelf
Gebruikersnaam wijzigen Aanmeldgeschiedenis tegen
Bankgegevens Wachtwoord wijzigen Historiek van bevestigde handelingen i nternetfra ude
Weergavevoorkeuren Mobiele app

Ontdek onze tips om fraude te

= voorkomen, zodat u met
Beobank Online blokkeren vertrouwen lunt surfen.

Veiligheidsadvies

- J

3. Ga vervolgens naar het tabblad « Identiteitsgegevens » en kies « Wijzigen ».

fPersoonlijke informatie \

ey E o

Identiteitsgegevens

Land van uitgifte van de identiteitskaart BELGIE

Type van de identiteitskaart Identiteitskaart

Identiteitskaartnummer

van de i
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4. Vervolgens verschijnt er een scherm waarin u kunt kiezen tussen een update via itsme® of een kaartlezer.
Negeer deze twee opties en klik op de onderstreepte tekst er net onder: «Verzend een foto of kopie van de
voor- en achterkant van uw Belgische identiteitskaart».

De snelle en gemakkelijke methode

Verzend een foto of kopie van de voor- en achterkant van uw Belgische identiteitskaart

Persoonlijke informatie

< Uw identiteitsgegevens bijwerken
Stap 1 - Kies de methode van bijwerken
Met itsme® kunt u snel uw identeitsgegevens bijwerken. Zorg ervoor dat uw identiteitsgegevens up-to-date zijn in itsme®.

Als u itsme® niet gebruikt, kunt u uw identiteitsgegevens bijwerken door uw elektronische identiteitskaart uitgegeven in Belgié in te lezen.

Als u geen itsme® of kaartlezer hebt, kunt u een foto of kopie van de voor- en achterkant van uw Belgische identiteitskaart verzenden.

S (be ]

Bijwerken met itsme®

.

Bijwerken met een kaartlezer (elD)
Alleen beschikbaar op computer

~

J

5. Selecteer in de volgende stap het type identiteitskaart dat u bezit. Lees vervolgens de instructies voor het
maken van een goede foto van uw identiteitskaart.

-

Alle velden zijn verplicht

< Uw identiteitsgegevens bijwerken

Stap 2van 4 - Selecteer uw kaarttype

~

I @  AleeninBelgic

ten worden aanvaard.

Type van de identiteitskaart

O Identiteitskaart

] I O Kaart duurzaam verblijf (andere types)

‘ [ O Kaart tijdelijk verblijf (type A of H) ‘

Hoe een goede foto maken van uw identiteitskaart?

(< Plaats de kaart op een neutrale (effen en contr

]

8 Gebruik goede belichting (geen schaduwen of reflecties, scherpe tekst).

(s Houd de kaart recht, volledig in beeld en zonder obstructies (recto et verso apart).

S

6. Importeer vervolgens de voor- en achterkant van uw identiteitskaart.

Identiteitskaart

[Verzenden van uw bewijsstukken

Stap 3 van 4 - Verzend uw bewijsstuk

I (@  Alsdevoor- en achterkantin één document staan, voeg het dan twee keer toe

_|_

Importeer of

Toegestane bestar

JPEG, JPG, PDF, PNG, TIF, TIFF, HEIC, HEIF.
estandsgrootie: 12MB

™

Voorkant toevoegen

+

van i Importeer of sleep de achterkant van uw document hierheen
Toegestane bestandsformaten: JPEG, JPG, PDF, PNG, TIF, TIFF, HEIC, HEIF.
tandsgrootte: 12M8

Achterkant toevoegen
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genv.

7. Controleer in de laatste stap of de gegevens in het overzicht correct zijn. Als ze kloppen, vink dan het vakje
aan naast de zin «lk bevestig dat de bovenstaande gegevens juist zijn». Klik vervolgens op de knop «Bevesti-

Persoonlijke informatie

< Uw identiteitsgegevens bijwerken

Stap 4 van 4 - Bevestig uw gegevens

Alle velden zijn verplicht

~

@ U hebt de onderstaande gegevens gedeeld.
Gelieve na te kijken of de gegevens correct zijn.

Nationaliteit BELGIE (BE)

Land van uitgifte van de identiteitskaart BELGIE (BE)

Type van de identiteitskaart Identiteitskaart

Identiteitskaartnummer

Vervaldatum van de identiteitskaart

[] Ik bevestig dat de bovenstaande gegevens juist zijn. I

.

8. Uw gegevens zijn nu bijgewerkt.

Persoonlijke informatie

Identiteit itei Ce

Q Uw wilzigingen zijn geregistreerd.

Als u niet meer op hetzelfde adres woont, vergeet dan niet uw adres ook bij te werken.

Identiteitsgegevens

Land van uitgifte van de identiteitskaart BELGIE (BE)

# Wijzigen

Type van de identiteitskaart Identiteitskaart

Identiteitskaartnummer

Vervaldatum van de identiteitskaart

Rijksregisternummer

.
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Beobank Mobile

f|§ Gelieve uw identiteitskaart eerst bij te werken in de itsme®-app vooraleer u uw
° identiteitskaart bijwerkt op Beobank Online of in Beobank Mobile.

Optie 1: Itsme®

1. Meld u aan in Beobank Mobile (de mobiele app).
2. Ga naar het Menu door op de drie puntjes te klikken.

3. Kies het instellingen-icoontje boven rechts (tandwieltje).

Meer functies & b
Plus Rekening + 25,66 €
2 |8l
BEO06 95( — [aa)
22/01 Bancontact Betaling 21/... -2,30 € Miln adviseur Automaat / Hulp nodig ?
Agentschap :
17/01 Bancontact Betaling 17... -24,10 €
o)
16/01 Bancontact Betaling 15/... - 2,30 € @ =
. / " .
n IBAN en aanvragen

o Mijn adviseur

a '
@ sébastien Geysk... C3 Hulp nodig?

) ®

Beobank Overzicht
Vandaag Rerzekeriigsn Online functies
Verrichtingen opzoeken
Om snel verrichtingen op uw rekeningen terug
te vinden, volstaat het om de dienst Onze producten >
Budgetbeheer te activeren
U kunt dan verrichtingen van de laatste 24
maanden raadplegen en opzoeken
8 tips om de juiste autoverzekering te Een rekening openen on

kiezen

De kleur, de opties en de motoraandrijving van uw
nieuwe auto zijn gekozen. Gefeliciteerd! Het is tijd
om te zorgen voor de beschermil

ng
IRaadpléeg het informatiedocument

Meer weten
= .
® =] 2 b coe @ =) 2 4 o
\Heme [ setalen Seteggen oy Qome Rekeningen Betalen Beleggen Mcnuj

4. Kies « Persoonlijke informatie »: er wordt een websessie in Beobank Online geopend op het scherm met
de persoonlijke informatie.

5. Ga naar het tabblad « Identiteitsgegevens » en kies « Wijzigen ».

T S

Informatie en veiligheid

Persoonlijke informatie
[ & Persoonlijke informatie ]

@] Beveiligingsopties
Identiteit Identiteitsgegevens Contactg

Gegevensbeschermingsbeleid

Cookievoorkeuren Identiteitsgegevens
Land van uitgifte van -
Instellingen de identiteitskaart BEEGIE
& Rekeningbenamingen aanpassen :I'ype}«aY\ de Identiteitskaart
identiteitskaart
=% Rekeningen weergegeven op het Identiteitskaartnummer 59523
beginscherm
Vervaldatum van de
05/06/2034
&} Budgetbeheer identiteitskaart /06!
Rijksregisternummer 97012

@« = 2 4

\ Home Rekeningen Betalen Beleggen Menu / \ j

Boulevard du Roi Albert II 2, 1000 Bruxelles BTW/TVA BE 0401 517.147 RPR/RPM
Beobank NV|SA i Koning Albert II-laan 2, 1000 Brussel Brussel|Bruxelles
Member of Crédit Mutuel Group 32 2 622 20 70 - www.becbank.be IBAN BE77 9545 4622 6142 BIC CTBKBEBX



6. U krijgt nu de keuze om de update uit te voeren met itsme® of een kaartlezer, op een smartphone is enkel
itsme® mogelijk. Kies « Bijwerken met itsme® ».

(E beObank

Uw identiteitsgegevens

bijwerken

Met itsme® kunt u snel uw identeitsgegevens bijwerken.
Zorg ervoor dat uw i itei p: d zijn
in itsme®.

Als u itsme® niet gebruikt, kunt u uw identiteitsgegevens
bijwerken door uw elektronische identiteitskaart
uitgegeven in Belgié in te lezen.

Als u geen itsme® of kaartlezer hebt, kunnen we helaas
uw aanvraag niet op afstand behandelen. Wij nodigen u
uit om een afspraak te maken in uw agentschap.

us
me
Bijwerken met itsme®
De snelle en gemakkelijke methode

Bijwerken met een kaartlezer (elD)
Alleen beschikbaar op computer

{® Hulp nodig?

beobank.be

7. Bevestig het delen van de gegevens in de itsme®-app.

8. U ziet vervolgens een overzichtsscherm met de verzamelde gegevens via itsme®. Bevestig de update van
het systeem met deze gegevens.

Optie 2: Foto of kopie van uw identiteitskaart

1. Meld u aan in Beobank Mobile (de mobiele app).
2. Ga naar het Menu door op de drie puntjes te klikken.

3. Kies het instellingen-icoontje boven rechts (tandwieltje).

Meer functies @ b
Plus Rekening + 25,66 €
o) cQ
BEO6 95( — ja"a)
22/01 Bancontact Betaling 21/... -2,30 € Miln adviseur Automaat / Hulp nodig 2
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Om snel verrichtingen op uw rekeningen terug
te vinden, volstaat het om de dienst Onze producten >
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U kunt dan verrichtingen van de laatste 24
maanden raadplegen en opzoeken
:i:zrz:nom de juiste autoverzekering te Een rekening openen on
De kleur, de opties en de motoraandrijving van uw
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e
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[ =

Persoonlijke informatie

®

B
=¥

&

«
\ Home

Beveiligingsopties

Gegevensbeschermingsbeleid

Cookievoorkeuren

Instellingen

Rekeningbenamingen aanpassen

Rekeningen weergegeven op het
beginscherm

Budgetbeheer

=] 2 4

Rekeningen Betalen Beleggen

Menu J

4. Kies « Persoonlijke informatie »: er wordt een websessie in Beobank Online geopend op het scherm met
de persoonlijke informatie.

5. Ga naar het tabblad « Identiteitsgegevens » en kies « Wijzigen ».

& Terug Gegevens en instellingen

Informatie en veiligheid

(=

= beCbank Q

Persoonlijke informatie

\

Identiteit Identiteitsgegevens Contactg

Identiteitsgegevens

Land van uitgifte van
de identiteitskaart

BELGIE

Type van de
identiteitskaart

Identiteitskaart

Identiteitskaartnummer 59523

Vervaldatum van de
identiteitskaart

05/06/2034

Rijksregisternummer 97012

£® Hulp nodig?

- J

6. Vervolgens verschijnt er een scherm waarin u kunt kiezen tussen een update via itsme® of via een kaart-
lezer. Onder deze twee blokken staat ook een optie met de titel «Verzend een foto of kopie van de voor- en
achterkant van uw Belgische identiteitskaart». Klik op deze optie.

(—

in itsme®.

= beObank

Stap 1 - Kies de methode van bijwerken

Met itsme® kunt u snel uw identeitsgegevens bijwerken.
Zorg ervoor dat uw identiteitsgegevens up-to-date zijn

Als u itsme® niet gebruikt, kunt u uw identiteitsgegevens
bijwerken door uw elektronische identiteitskaart
uitgegeven in Belgié in te lezen.

Als u geen itsme® of kaartlezer hebt, kunt u een foto of
kopie van de voor- en achterkant van uw Belgische

identiteitskaart verzenden.

us
me
Bijwerken met itsme®
De snelle en gemakkelijke methode

Bijwerken met een kaartlezer (elD)
Alleen beschikbaar op computer

Verzend een foto of kopie van de voor- en achterkant van

[uw Belgische identiteitskaart m

)

@ Hulp nodig?

[ Verlaten
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7. Selecteer vervolgens het type identiteitskaart dat u in uw bezit hebt. In deze stap wordt ook uitgelegd hoe

u een goede foto van uw identiteitskaart kunt maken. Nadat u het type identiteitskaart hebt geselecteerd, klikt
u op de knop «Volgende» onderaan de pagina.

[E beObank Q

Persoonlijke informatie

\

Uw identiteitsgegevens
bijwerken

Stap 2 van 4 - Selecteer uw kaarttype

Alle velden zijn verplicht

® Alleen in Belgié uitgegeven elektronische
identiteitskaarten worden aanvaard.

Type van de identiteitskaart

QO Identiteitskaart ]

{ O Kaart duurzaam verblijf (andere types) }

{ O Kaart tijdelijk verblijf (type A of H)

Hoe een goede foto maken van uw

@ Hulp nodig?

8. Stuur uw bewijsstukken in door foto's van de voor- en achterkant van uw identiteitskaart te uploaden. Klik
vervolgens onderaan de pagina op de knop «Verzenden».

KE beObank Q \

Verzenden van uw bewijsstukken

Stap 3 van 4 - Verzend uw bewijsstuk

Identiteitskaart

@ Als de voor- en achterkant in één
document staan, voeg het dan
twee keer toe.

_|_

Importeer of sleep de voorkant van uw
document hierheen
Toegestane bestandsformaten: JPEG, JPG, PDF, PNG,
TIF, TIFF, HEIC, HEIF.
Maximale bestandsgrootte: 12ME

Voorkant toevoegen

., @

@ Hulp nodig?
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9. Controleer in de laatste stap of de gegevens in het overzicht correct zijn. Als ze kloppen, vink dan het vakje
aan naast de zin «lk bevestig dat de bovenstaande gegevens juist zijn». Klik vervolgens op de knop «Bevesti-
gen».

KE beUObank Q \

Stap 4 van 4 - Bevestig uw gegevens

Alle velden zijn verplicht

@ U hebt de onderstaande gegevens

gedeeld.
Gelieve na te kijken of de gegevens
correct zijn.

Nationaliteit BELGIE (BE)

Land van uitgifte van

BELGIE (BE
de identiteitskaart G5

Type van de

. o Identiteitskaart
identiteitskaart

Identiteitskaartnummer 59523

Vervaldatum van de

. - 05/06/2034
identiteitskaart

[J kb ig datdel
zijn.

N
Bevestigen
Hulp nodig?

10. Uw gegevens zijn nu bijgewerkt.

KE beObank Q \

Persoonlijke informatie

Identiteit Identiteitsgegevens Contactg

o Uw wijzigingen zijn geregistreerd.
Als u niet meer op hetzelfde adres
woont, vergeet dan niet uw adres

Identiteitsgegevens

Land van uitgifte van

BELGIE (BE;
de identiteitskaart ®5

T

. ype.va.n de Identiteitskaart
identiteitskaart

Identiteitskaartnummer 59523

Vervaldatum van de
identiteitskaart

Rijksregisternummer 97.01. @

@ Hulp nodig?

05/06/2034
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